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1. DADOS DO PROJETO

IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Nome da Entidade Instituto HAHAHA

Responsavel Legal Eliseu Custodio

Nome do Projeto Mais HAHAHA

Orgao Concedente Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e

do Adolescente

Edital 02/2017 Valor Total do Projeto | R$309.192,71

Periodo de Execugdo | 21 meses | Data de Inicio 19/11/2019

Periodo de Referéncia | Fevereiro a abril de 2021

Objetivo Geral

Promover o riso a servigo da vida por meio da arte do palhaco e proporcionar o acesso

a cultura em ambientes vulneraveis.

Objetivos Especificos

a) Realizar visitas semanais de palhagos Besteirologistas as criangas e adolescentes
nos hospitais publicos: Hospital das Clinicas - UFMG e Hospital Santa Casa de
Misericérdia de Belo Horizonte.

b) Viabilizar o acesso a cultura por meio da realizagdo de Cortejos para comemoragao
de datas festivas da cidade (Carnaval, Festa Junina e Natal) para dentro do ambiente
hospitalar;

c) Realizar semanalmente treinamento e formagé&o continuada da equipe dos artistas
palhacos profissionais;

d) Possibilitar a comunicagdo com o publico externo dos hospitais por meio de uma
Programacao Permanente de Manifestacbes artisticas na sede do Instituto;
atendendo prioritariamente criangas, adolescentes e suas familias, bem como a

comunidade.



e) Promover comunicagao e agdes conjuntas com instituicbes que tenham como
publico criangas e adolescentes em situacido de vulnerabilidade e acompanhamento

hospitalar para o acesso a cultura.

2. MAIS HAHAHA

De acordo com o momento atual vivenciado em decorréncia da pandemia pela Covid-
19, o Instituto HAHAHA suspendeu as atividades previstas como metas do projeto
MAIS HAHAHA, em acordo com a PORTARIA SMAS AC N° 036, DE 19 DE MARCO
DE 2020, conforme Art. 17, no més de junho de 2020, para adequar as agdes do
projeto, o prazo de execugdo e o orgamento previsto originalmente a realidade de
execugao das intervengdes em formato virtual e concomitante a esse processo,
investir no desenvolvimento e aperfeicoamento dos conteudos e técnicas
relacionadas as ag¢des virtuais, para o retorno do projeto com uma execugao de

qualidade e com maior alcance.

O retorno do projeto, se deu conforme adequagdes aprovadas pela deliberagéo
CMDCA-BH N° 279/2020 por meio de votacao eletrdénica realizada no dia 30 de
outubro de 2020, a retomada do projeto ocorreu em janeiro de 2021, conforme

prestacao de contas enviada.

Desde janeiro, com a volta dos projetos, o Instituto Hahaha tem realizado estudos e
fortalecido a comunicagdo com os hospitais para o alinhamento das intervencdes
virtuais nas instituicées. Esse estudo foi necessario, ja que cada uma delas possui
particularidades diferentes e mapear a melhor forma de acesso do publico as acdes

virtuais € fundamental para atingir o objetivo final.



2.1 Metas do Projeto

META 1
Realizar durante 18 meses, duas visitas semanais de palhagos Besteirologistas
as criancas e adolescentes nos Hospitais: Hospital das Clinicas e Santa Casa

(atendimento semanal de 206 leitos)

META 1.1 (Pandemia)

Realizar interveng¢oes artisticas virtuais - Canal HAHAHA (envio de 1 video),
Teleconsultas agendadas (2, sendo 1 por instituigao) e Plantao HAHAHA -
Consultério Virtual (1 vezes por semana) - de palhagos Besteirologistas as
criancas e adolescentes dos Hospitais: Hospital das Clinicas e Santa Casa
semanalmente, durante o periodo de distanciamento social.

2.1.1 Organizagao das acoes nas Instituicoes atendidas

O Instituto HAHAHA esteve em constante dialogo com as instituicdes atendidas desde

a suspensao e retomada das atividades em janeiro de 2021.

HOSPITAL SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BELO HORIZONTE

Foram realizadas no més de abril reunides de alinhamento com as referéncias do

hospital Santa Casa para viabilizacdo das a¢des nas instituigdes.

¢ Interlocugao junto a instituicdo para alinhamento das agdes;

¢ Reunido entre a equipe de execugao do projeto com as referéncias do Hospital
Santa Casa para dialogo da realidade da Instituicéo;

o Contextualizacdo da realidade da instituicdo - hospital com baixo numeros de
profissionais e reestruturacao da equipe;

e Videos enviados para as referéncias e compartilhados nos grupos de WhatsApp e
afins;

e Teleconsultas agendadas com dia e horarios fixos.

¢ Insergao das teleconsultas agendadas como parte do atendimento dos psicologos

da Santa Casa no tratamento das criangas e adolescentes.



HOSPITAL DAS CLINICAS

O dialogo com as referéncias no Hospital das Clinicas é constante e ha uma previsao
de agendamento da reunido para o més de maio para realinhamento e atualizagdo da
contextualizagéo da realidade na instituicdo devido a mudanga na estrutura gerencial

da instituicao.

e Os videos sdo enviados semanalmente as referéncias e compartilhados nos
grupos de WhatsApp da instituicao;

e Contextualizacdo da realidade da instituicdo - a instituicdo apresenta normas
rigorosas devido a fragilidade do publico atendido e baixo numero de profissionais.

e Alinhamento e estudos de aperfeicoamento das a¢des, mantidos regularmente.

Imagem 1: Reuniao de alinhamento — Hospital Santa Casa da Misericordia

Intervengoes Virtuais

1. Videos: envio de 1 (um) video as referéncias dos hospitais e disponibilizagdo do
conteudo pelo Canal HAHAHA, para serem veiculados internamente para o publico

de criancas e adolescentes.



A produgao dos videos consiste em um processo de 5 etapas, que sao:

- Roteirizacdo: criacao e roteirizagcao do conteudo e das cenas a serem gravadas;

- Orientagcbes técnicas: orientagcdes técnicas relativas a numero de takes,
luminosidade, direcionamento e hierarquia das a¢des, proximidade e posicionamento
da camera;

- Gravacgoes: execucao do roteiro seguindo as orientagdes técnicas de gravagao;

- Finalizagdo dos videos: correcéo, edicao e finalizagdo dos videos gravados;

- Envio: encaminhamento para as instituicdes atendidas pelo projeto e

disponibilizagao dos videos pelo Canal HAHAHA no youtube.

Todas as sextas-feiras a execugao artistica do Instituto disponibilizou para as
referéncias das instituicdes atendidas um video produzido pelo Instituto HAHAHA por
meio do: (i) do link do youtube; (ii) do link para baixar o video; e (iii)) do video em

formato adaptado para compartilhamento pelo WhatsApp.

Foram produzidos e disponibilizados do més de fevereiro a abril de 2021 o total 13
videos do Canal do Instituto HAHAHA:

¢ Nao sabe vai ter que aprender
Link: https://lyoutu.be/GMaTzGITWwo

e Tia Luba Tiktoker
Link: https://youtu.be/iXCZZFVitf4

¢ Madame Suzette e a vaca
Link: https://youtu.be/ZS9dDQGtoPM

¢ Ainda nao posso sair
Link:_https://youtu.be/2laTtnlvBAk

e Video: Pura Expressao
Link: https://youtu.be/4xiB08gHUjo
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¢ Enfrenta o monstro e coloca o chapéu

Link: https:/lyoutu.be/OauaJpE3zrw

Madame suzette e o peixe
Link: https://youtu.be/3khFOpcEOeM

Ai que medo
Link: https://lyoutu.be/3fWD BOrrp4

Nao sabe vai ter que aprender
Link: https://lyoutu.be/GMaTzGITWwo

Pascoa
Link: https://youtu.be/Gx1urgVYmO08

Pao de Queijo
Link: https://youtu.be/zPvzIDmNuJg

Exercite-se
Link: https://youtu.be/Tknj6FnSI6U

Lavou Ta Novo
Link: https://lyoutu.be/ -9Zjo10ImE

2. Teleconsultas: agendamento de teleconsultas com um(a) Dr(a). Palhago(a) para
atendimento do publico do projeto, por meio de plataforma digital. As teleconsultas

sao agendadas, podendo ser realizadas em grupo ou individualmente.

A adaptacao das intervengdes para o formato virtual foi alinhada junto as referéncias
do Hospital das Clinicas e Hospital Santa Casa da Misericordia de Belo Horizonte,

conforme adequacao da proposta aprovada.
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Porém devido as demandas apresentadas pela instituicdo: protocolo rigido de
infectologia, e o numero reduzido de profissionais de saude nas alas atendidas pelo
Instituto HAHAHA, houve um inicio tardio da agao no Hospital Santa Casa. A agao foi
iniciada no més de abril, a partir de reunides especificas para alinhar uma nova
estratégia para insercdo das teleconsultas na instituicdo e com o auxilio dos
psicologos os atendimentos virtuais foram inseridos no plantdo de atendimento
psicologico para as criangas e adolescentes com o intuito de potencializar os

atendimentos para esse publico neste periodo de distanciamento social.

Para o inicio da Teleconsulta no Hospital Santa Casa de Misericérdia, foi realizado
também um alinhamento técnico com o psicologo Eduardo e a produtora Mariana
Blanco do Instituto para familiarizacdo com a plataforma Teams e também para
esclarecimento de possiveis duvidas sobre a agao.

No Hospital das Clinicas, a adaptacéo das intervengdes para o formato virtual também
foi alinhada junto as referéncias da instituicao, porém, a agao ainda nao foi possivel
até o momento, devido ao protocolo rigido de infectologia e o baixo numero de
profissionais disponiveis para o auxilio na intervencdo. Um estudo vem sendo
alinhado com a referéncia para viabilizar as agdes na instituicao a partir das demandas
apresentadas e a disponibilizacdo de equipamentos pelo Instituo que podem auxiliar

e viabilizar a realizagdo da ac&o no local.

Diante desse contexto, foi potencializada a divulgacéo e distribuicdo de cartdes no
hospital das clinicas para que o publico seja atendido por meio do Consultério
HAHAHA, que teve bastante ades&o dos pacientes da instituigdo e conseguiu atender

ao publico de criangas e adolescentes hospitalizados.

Foram realizadas 4 teleconsultas no més de abril.

3. Plantao HAHAHA - Consultoério Virtual: Plantdo de atendimento para conversas
e ligagdes via whatsapp com um(a) Dr(a). Palhaco(a) para o publico de criancas e

adolescentes.

Esse formato de acdo inicialmente acontecia uma vez por semana, com um médico

palhago de plantao, entretanto, a partir de fevereiro, para passou a ser realizado duas



vezes na semana para atender aos pacientes que ainda n&do estavam sendo
contemplados com as teleconsultas nas instituicdes: Hospital Santa Casa e Hospital
Das Clinicas, conforme prestagao de contas enviada em janeiro. Assim, o atendimento
foi ampliado para o turno da tarde, e possibilitou receber ou realizar ligagées normais
ou video chamadas pelo WhatsApp do Dr. Palhago de plantdo, os atendimentos

aconteceram as quartas-feiras (manha 9:00H as 12:00H e tarde 14:00 as 17:00).

O Consultério HAHAHA € uma agao que conseguiu também atingir o publico que se
encontrava hospitalizado e devido ao contexto pandémico e a estrutura hospitalar,
teve o tratamento transferido para o ambiente doméstico. Deste modo, a acéo tem o
alcance do publico para além do hospital, garantido a manutencgao e o fortalecimento
do vinculo ja estabelecido e construindo novos vinculos.

As criangas e adolescentes atendidos ficam muito empolgados com a ligagdo do
médico palhago e querem que todos presentes no nucleo familiar sejam atendidos,
chamam os irmaos, os primos, os avos, os tios, os vizinhos e no fim o Dr. Palhaco se

transforma no médico da familia.

Segue abaixo, transcrigdo de audios enviados por pacientes atendidos no Consultério:

“Doutora Rosa, eu vou terminar de tomar meu café da manh4, trocar de roupa, e vocé

liga pra mim? Por favor, beijo!”

“Oi doutor Durval, boa noite, tudo bem? Gente, cés alegram a vida dos pacientes, mas
mais ainda a minha, brigada por esses videos que vocés me mandam, tem alegrado
bastante, que apesar da gente levar pros pacientes, a gente também tem uma vida,
né? e é igual eu falei no audio anterior com a doutora Rosa, tem passado por
momentos bem dificeis, mas gracas a Deus ta dando tudo certo. E esse tipo de video
me inspira mais ainda. Eh é um reconhecimento também, né? Entéo, eu fico muito
feliz em fazer parte, poder contribuir, nem que seja com vale a pena cada leito que eu
ando segurando, tablet, enfim. Eh eu admiro muito o trabalho de vocés e continuem,
sabe? Sinto muita falta de vocés la no hospital e pode contar comigo pra tudo, pro que

der e vier. Ta bom? Adorei o video. mesmo, de coragdo. Vocés so incriveis!”



O relacionamento do Plantao HAHAHA foi mantido pelo WhatsApp Institucional, pelo
qual diariamente foram realizadas interacdes e distribuicdo de conteudo do HAHAHA

para o publico atendido.

A acao permeia o seguinte processo para alcance do publico:

e Distribuicdo/divulgacéo para familiares e responsaveis pelo publico de criangas e
adolescentes nas instituicoes de atendimento;

e Insercdo no grupo do whatsapp do projeto de referéncia;

e Interagdo em tempo real, disponibilizacdo de conteudo - videos, jogos da
memoria, jogos interativos e audios personalizados dos(as) Dr(as). Palhagos(as)
e divulgacdo dos dias e horarios dos plantdes; relacdo de participantes
interessados em receber ligagao no plantao.

¢ Realizacado dos atendimentos via consultério virtual.

Foram realizados nos meses de fevereiro a abril 26 Consultorios HAHAHA.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO

Periodo de Referéncia: fevereiro, margo e abril/2021

Instituicao Total de atendimento por instituicao
Hospital das Clinicas 460
Hospital Santa Casa da Misericérdia 400

Foram alcangados o total de 860 atendimentos a criangas e adolescentes.



Imagem 2: Registro do Consultério HAHAHA

Imagem 3: Registro do Consultério HAHAHA



Imagem 4: Registro do envio dos videos as referéncias do Hospital das Clinicas e Santa Casa

Imagem 5: Registro Teleconsulta Santa Casa de Misericérdia




Imagem 6: Registro Teleconsulta Santa Casa de Misericérdia

META 2

Viabilizar o acesso a cultura por meio da realizacdo de 3 Cortejos para
comemoracgao de datas festivas da cidade (Carnaval, Festa Junina e Natal) para

dentro do ambiente hospitalar (3 cortejos no decorrer do projeto).
META 2.2 (PANDEMIA)

Viabilizar o acesso a cultura por meio da realizagao de 1 Cortejo virtual
para comemoracgao de datas festivas da cidade (Carnaval, Festa Junina ou
Natal).

A Meta 2.2 foi realizada por meio da producao de trés videos do Bloco HAHAHA.

Mesmo com o distanciamento social, o Instituto HAHAHA, ndo deixou de comemorar

o Carnaval, a festa mais esperada do Brasil!

A folia foi virtual, mas muito potente! Para garantir a alegria dos pacientes que ja se
acostumaram com o rebulico causado pelos palhagos durante o cortejo dentro dos

hospitais nesse periodo, o Instituto produziu trés videos de cortejos para contemplar



0 publico atendido.

Para embalar a folia, os palhagos criaram uma parédia em cima de um hit que estava
na boca do povo e com a imaginagao destes artistas ficou ainda mais divertido, segue
abaixo letra do hit do Bloco HAHAHA 2021:

Parédia: Basta Vocé Me Ligar - Bardes da Pisadinha - Basta ligar pro HAHAHA -

Falaram que o Covid é da pesada

Que vamos ter que dar uma parada

Pensamos e agora o hospital a solugéo foi mesmo o virtual

Mas é sé tu ligar pra mim, que eu te indico o medicamento supimpa é o Riso!
E s6 me ligar, que cé vai ficar “as pampa” O tratamento vai te tirar da cama
S6 basta vocé me ligar aaaa

Ou mandar um zap pra agendar

S6 basta vocé me ligar aaaa La no consultério HAHAHA

S6 basta vocé me ligar aaaa Que eu vou correndo examinar

S6 basta vocé me ligar aaaa Esse é o Consultério HAHAHA -

“Olha a paradinha da vacina” (Paradinha Funk) Vem no Bum Bum TAM TAM
Vai no BUM BUM TAM TAM (3X) Paradinha a capela com eco:

Plantonista plantonista, onde é que vocé vai com esse mototaxista?

Volta pro teclado da musica principal

Ligo falando que tava enjoada

E que ta com vista embagada

Disse que nao esta bem legal

S6 que nao nos achou no hospital Mas é so6 tu ligar pra mim, que eu te indico
medicamento supimpa € o riso

E s6 me ligar, que cé vai ficar “as pampa”

O tratamento vai te tirar da cama

S6 basta vocé me ligar aaaa Ou mandar um zap pra agendar

S6 basta vocé me ligar aaaa La no consultério HAHAHA

S6 basta vocé me ligar aaaa Que eu vou tratar de consultar

S6 basta vocé me ligar aaaa Esse é o Consultério HAHAHA



Segue abaixo o link dos videos Cortejo Bloco HAHAHA:

* Video: Bloco Hahaha - Ep. 1:
Link: https://www.youtube.com/watch?v=uW_MCCf{MePc&feature=youtu.be

* Video: Bloco Hahaha - Ep. 2
Link: https://www.youtube.com/watch?v=uW_MCCfMePc

* Video:Bloco Hahaha - Ep 3
Link: https://youtu.be/gHLdy-aXCus

META 3
Realizar semanalmente treinamento e formagao continuada da equipe dos artistas

palhacos profissionais;

META 3.1 (PANDEMIA)
Realizar semanalmente treinamento e formagao continuada da equipe dos
artistas palhagos profissionais por meio de plataforma virtual durante o

periodo de distanciamento social.

A meta é realizar um treinamento semanal, formacdo continuada para os
artistas/palhagos (as) para apoiar e instrumentalizar as agdes artisticas nos espagos
de atendimento que o projeto garante. Visando adequar as agdes do projeto em
formato virtual e investir no desenvolvimento e aperfeicoamento dos conteudos e
técnicas relacionadas as agdes virtuais, buscando garantir a qualidade e maior

alcance do projeto.

Foram realizados 13 encontros virtuais no periodo de fevereiro, margo e abril de
2021. Os conteudos trabalhados foram a musica, a escrita de roteiro para os videos,
reflexdes acerca da aproximagéao publico do projeto e palhago nas intervengdes com
foco maior para a improvisagdao que contou com uma oficina especifica ministrada
pela artista /palhaga Gyuliana Duarte. A oficina colaborou para o fortalecimento da
atuacao artistica para o modo virtual. A formacgao continuada nesse momento se

mostra importante para apoiar o grupo de artistas que migrou a sua atividade para o
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formato virtual, ressaltando aqui que a habilidade do artista ndo € o audiovisual, por
isso a importancia de instrumentaliza-lo nessa fase tao especial e atipica a qual

estamos atravessando.

Foi percebido que a formacao é capaz de trazer ao profissional que desenvolve esse
projeto, a “confianga artistica”, ele se torna mais potente em desenvolver, criar um
ambiente virtual seguro, mais prazeroso e dindmico. O qual por sua vez amplia o
relacionamento e a interagdo com o publico, que também esta navegando nesse
novo formato, isso gera um acolhimento. Favoreceu o relacionamento e a interagcéo

nos momentos das agodes artisticas virtuais do projeto.

Vale ressaltar que a saude mental de todos os colaboradores continua a estar nos
conteudos de formacéao continuada, a escuta e a fala sdo sempre espaco importante
para serem garantidos. O esforco de toda a equipe de colocar o riso como um

ferramental no enfrentamento da pandemia € de exaltar.

A improvisagao para o ator palhago é fundamental, considerada como a primeira
ferramenta/ habilidade a ser desenvolvida. Para a improvisagao o ator precisa do
publico. Por vezes no hospital o publico presente € uma unica pessoa, o paciente.
Quando a dupla de palhacos propde a crianca hospitalizada a vivéncia do humor,
eles estao visando a afirmagao da poténcia de agir e transformar daquela crianga. A
partir da permissao da crianga ou adolescente o encontro acontece e se potencializa

naquele instante um multi universo, fruto da improvisacao e jogos ludicos.

Para aperfeicoar o ferramental de registro das agdes a equipe do projeto
desenvolveu uma planilha pratica, mas bem eficiente para que os artistas possam
inserir as informagdes quantitativas e qualitativas dos atendimentos realizados.
Nesta planilha também é possivel inserir informagdes relevantes sobre os pacientes
para que o proximo artista possa dar sequéncia ao atendimento, possibilitando uma
continuidade de jogo. Assim, a formagao foi dedicada também a um conteudo técnico
para apresentacdo do ferramental, orientacdo de manuseio e preenchimento e

esclarecimento de duvidas.



Imagem 7: Treinamento da equipe — Aula de Musica

Imagem 8: Treinamento da equipe — Aula de Musica



Imagem 9: Treinamento da equipe — Aula de Musica

Imagem 10: Treinamento da equipe — Aula de Musica

Darwela Ro




Imagem 11: Treinamento da equipe — Melhoria nas ferramentas de registro das agoes

Imagem 12: Treinamento da equipe — Melhoria nas ferramentas de registro das acoes

Imagem 13: Treinamento da equipe — Melhoria nas ferramentas de registro das a¢o6es



Meta 4

Possibilitar a comunicagédo com o publico externo dos hospitais por meio de uma
Programacao Permanente de Manifestagdes artisticas na sede; atendendo
prioritariamente criangas, adolescentes e suas familias, bem como a comunidade

(4 espetaculos no decorrer do projeto).

META 4.1 (PANDEMIA)

Possibilitar a comunicagao com o publico externo dos hospitais por meio de
uma Programacado de Manifestacoes artisticas veiculadas virtualmente ao
publico geral (atendendo prioritariamente criangas, adolescentes e suas

familias, bem como a comunidade) - 4 espetaculos no decorrer do projeto.

A META 4.4 ainda nao foi realizada.

Meta 5

Promover comunicagao e agdes conjuntas com instituicbes que tenham como
publico criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e
acompanhamento hospitalar para o acesso a cultura (2 Palestras no decorrer do
projeto).

META 5.1 (PANDEMIA)

Promover comunicagao e agdes conjuntas com instituigoes que tenham
como publico criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e
acompanhamento hospitalar para o acesso a cultura (2 webinar no decorrer

do projeto).

A META 5.1 ainda nao foi realizada.



2.2. Avaliacao da execugao do projeto pela Instituicao

Ao passo que agdes sao desenvolvidas, o Instituto HAHAHA percebe o quanto o riso
€ importante. Neste momento de tantas incertezas, a graga dos palhagos transforma,

alivia, cura e traz esperanga em meio ao caos do contexto atual.

Nas acgdes artisticas dentro do Hospital Santa Casa de Misericordia e Hospital das
Clinicas, neste periodo de distanciamento e isolamento social a continuidade das
interveng¢des em formato virtual, garantiu o acesso a arte, cultura e saude de qualidade
para todos, inclusive aqueles que pela vulnerabilidade social, nunca tiveram acesso.

No Hospital Santa Casa, os psicélogos incluiram as teleconsultas agendadas como
estratégia em sua pratica profissional. Essa insergao, além de auxiliar no tratamento
dos pacientes fragilizados, reforca a relevancia das a¢des do Instituto, como forma de
fortalecimento e estimulo da criatividade das criancas e adolescentes, melhoramento

e equilibrio da saude mental, aumento da auto estima e transformag¢ao do ambiente.

O cuidado e a sensibilidade dos palhacgos, possibilita o tratamento humanizado em um
ambiente pesado, o riso € a leveza, o respiro, a mudanga de energia que a instituicao
e todo o publico atendido necessita, as a¢des virtuais, permitiram o alcance do cuidado
também aos colaboradores e profissionais de saude, atores fundamentais nesta

pandemia.

A medida que as acgdes acontecem, pode-se perceber a continuidade dos
atendimentos e o estreitamento na relacdo entre os palhagos e as criangas e
adolescentes atendidos, se estendendo também para os familiares e profissionais de

saude.

As acbes sao intercaladas entre os artistas, entretanto, as criancas e adolescentes
atendidos sdo 0s mesmos, e para que as conexodes estabelecidas, bem como os
jogos criados entre um atendimento ou outro tenham uma continuidade, esses artistas
preenchem uma planilha que la podem relatar todas as impressdes ocorridas durante
as intervencgdes, que como um prontuario médico possibilita a “troca” de plantao, que
favorece a sequéncia dos jogos e histérias ludicas produzidas e com isso, fortalece

ainda mais a relacéo.



2.2.1 Pontos Positivos

¢ Viabilizacdo das a¢des em formato virtual, acesso a arte e cultura;

e Apoio dos profissionais e corpo técnico das Instituicoes;

e Resposta do publico as acbes e expectativa para o reencontro com os
palhacos;

e Retorno positivo de parentes e acompanhantes em relagao as intervencgoes;

e Familiarizacdo das criangas com os Dr(as). Palhacos(as) nas intervengdes
virtuais;

e Atualizacio dos ferramentais para melhor qualidade das entregas;

¢ Dialogo constante com as instituigdes para alinhamento e qualidade das agdes;

e Manutencao do vinculo estabelecido e criagado de novos vinculos;

e Ampliagdo do atendimento no Consultério HAHAHA para favorecimento do
publico do Hospital das Clinicas;

e Articulagdo com atendimento psicologico do publico na instituicdo santa casa

para realizacado das teleconsultas.

2.2.2 Pontos a serem desenvolvidos

o Baixa de profissionais nas instituicbes atendidas para apoio a veiculagdo das
teleconsultas devido a pandemia;

e Pontos de acesso a internet de qualidade nas instituicdes atendidas;

e Auséncia de equipamentos eletrénicos nas instituicdes (tablets e notebooks)

para viabilizagado das teleconsultas.



3. COMUNICAGAO

O Instituto Hahaha reconhece a importancia de divulgar suas ag¢des, com clareza e
transparéncia, fortalecer o dialogo com os publicos atendidos, e alcangar novas
pessoas no universo digital a partir de sua missdo. Entre as agbes desenvolvidas,
estdo: assessoria de imprensa e comunicagao organizacional, produgao de conteudo,
newsletter, Jornal Hahaha, produgao e gestédo de redes sociais, identidade visual para
materiais graficos, impressos ou digitais, e produgdo audiovisual. A comunicagao

transformou-se em uma ferramenta indispensavel para a atuagao do Instituto Hahaha.

COMUNICACAO EM NUMEROS

2021 - Facebook
Més Curtidas Seguidores Alcance Publicacdes
Fevereiro 182.313 192.274 116.486 22
Margo 182.026 192.012 16.454 19
Abril 181.763 191.694 86.060 28
Total: 132.940 69
2021 - Instagram
Més Seguidores Interagdes Alcance Publicagbdes
Fevereiro 11.447 1.210 16.008 21
Margo 11.4k 1.033 10.588 17
Abril 11.394 1.491 10.213 26
Total: 26.596 64

YouTube (fevereiro a abril)

Impressoes: 35 mil
Visualizagdes: 5,3 mil

Espectadores unicos: 2,1 mil




Origem do trafego externa:

Imagem 14: Publicag¢ao nas Redes Sociais



Imagem 15: Publicagao nas Redes Sociais

BAOLETIM HAHAHA

O jornal HAHAHA ganhou um novo formato este ano para atender as especificidades
dos usuarios em dispositivos moéveis e computadores. Assim, criamos o Baoletim
HAHAHA. A primeira edicdo reune histérias que marcaram o encontro de palhacgos
(as) com o publico neste primeiro trimestre de 2021. A publicag&o € produzida pelos
artistas com textos que relatam as experiéncias com o publico-alvo e buscam divulgar

os impactos das agdes com os pacientes e colaboradores.



NEWSLETTER

A Gazeta Hahaha traz as noticias do Instituto Hahaha para pessoas que caminham
conosco. Com a contratacdo do CRM para o gerenciamento dos contatos da
organizagao, iniciamos a série “Historias que vocé promove” fazendo o envio de

causos e acasos e atualizando o publico das novidades.






IMPRENSA

Tratamento a base

https://saudedomeio.com.b

do riso durante a

r/tratamento-a-base-do-

06/04/2021|Saude do Meio pandemia riso-durante-a-pandemia/
Precisando sorrir?
‘Hahaha’ tem https://bhaz.com.br/2021/0
consultas DE 4/07/projeto-belo-
GRACA com horizontino-abre-
especialistas em consultorio-online-
07/04/2021|BHAZ diversao atendimento-riso/#gref



https://saudedomeio.com.br/tratamento-a-base-do-riso-durante-a-pandemia/
https://saudedomeio.com.br/tratamento-a-base-do-riso-durante-a-pandemia/
https://saudedomeio.com.br/tratamento-a-base-do-riso-durante-a-pandemia/
https://bhaz.com.br/2021/04/07/projeto-belo-horizontino-abre-consultorio-online-atendimento-riso/#gref
https://bhaz.com.br/2021/04/07/projeto-belo-horizontino-abre-consultorio-online-atendimento-riso/#gref
https://bhaz.com.br/2021/04/07/projeto-belo-horizontino-abre-consultorio-online-atendimento-riso/#gref
https://bhaz.com.br/2021/04/07/projeto-belo-horizontino-abre-consultorio-online-atendimento-riso/#gref
https://bhaz.com.br/2021/04/07/projeto-belo-horizontino-abre-consultorio-online-atendimento-riso/#gref

4. FINANCEIRO

Resumo financeiro

3° Saldo Rendime Saldo da
Aporte Devolugoes Despesas

trimestre anterior ntos conta
R$ R$ R$

fev/21 172.664,63 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19,13 5.513,77 167.169,99
R$ R$ R$ R$

mar/21 167.169,99 49.933,35 R$ 0,00 R$ 61,89 24.865,00 192.300,23
R$ R$ R$ R$

abr/21 192.300,23 R$ 0,00 R$ 241,70 120,76 13.828,43 178.834,26

Iniciamos o més de fevereiro de 2021 com o saldo de R$ 172.664,63 (Cento e setenta
e dois mil e seiscentos e sessenta e quatro reais e sessenta e trés centavos), os
pagamentos seguirdao de acordo com o plano de trabalho readequado. Foi realizada
a compra da mesa digitalizadora no més de abril de 2021, conforme previsto na

readequacao.

Informamos que as diferengas nos totais pagos entre os meses de fevereiro e margo
referente ao projeto Mais HAHAHA, se deu pelo atraso no pagamento de fevereiro
devido ao dia fiscal, levando em consideragao que o ultimo dia fiscal do més foi dia 26
de fevereiro (sexta-feira) e na segunda ja ser 01/04/2021, o que fez com que o0 més

de margo ficasse com o valor diferente do previsto.

Nos meses de fevereiro, marcgo e abril novamente ocorreram cobrangas indevidas da
Caixa Econémica Federal, somando o valor de R$ 234,50 (duzentos e trinta e quatro
e cinquenta centavos) valor foi reembolsado no més de abril o valor de R$ 241,70
(duzentos e quarenta e um reais e setenta centavos). Tivemos de rendimento no

periodo o valor de R$ 201,78(duzentos e um reais e setenta e oito centavos)

Sem mais,



NOTAS FISCAIS
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